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Raid in New Jersey: Corruption 
was a standard procedure of 44 
politicians and councilmen

24th July 2009

Algunos ejemplos recientes en varias industrias, 
muestran el permanente impacto negativo de la 
corrupción en el mundo

Former chairman of Chinese oil 
giant Sinopec Corp. was 
sentenced to death for illegally 
receiving $29 million in bribes

16th July 2009

Europe’s biggest defense 
contractor, BAE Systems, 
accused of                       
corruption and bribery

1st October 2009

Dr. Lucky  -
100 professors in Germany 
under suspicion of corruption

25th August 2009

German electronic conglomerate, 
Siemens AG, agrees to pay more 
than 1,3 billion € to settle 
corruption investigations

15th December 2008

German industrial conglomerate, 
MAN, has to pay 150 million € in 
fines and sanctions for bribing to 
obtain sales of buses and trucks    

10th December 2009

EJEMPLOS
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Hechos y mitos sobre la corrupción

Mitos:

“Todos lo hacen y 
es simplemente 
parte de la cultura en 
algunos países”

“Lo hice en el interés 
de la compañía, no me 
llevé ningún dinero a 
mi propio bolsillo.”

“Estamos teniendo 
estos problemas 
solamente porque 
Siemens cotiza en la  
Bolsa de Nueva York.”

Hechos:

La corrupción conduce
a malas decisiones y 
a una mala asignación 
de recursos.

Es perjudicial para la
economía nacional, 
especialmente, la de
países en vía de 
desarrollo.

Distorsiona la 
competencia y
desacelera el 
desarrollo económico.
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La corrupción genera consecuencias devastadoras 
para el mundo globalizado

Consecuencias

de la Corrupción

PobrezaInstituciones Deficientes

Economías Agonizantes Inestabilidad Política

En Africa, el soborno 
promedio pagado por 

servicios básicos es 
superior a 50 € 2

En Indonesia, las empresas 
reportaron un gasto del 8% 
de sus costos totales en 
sobornos y 10% 
del tiempo de la Gerencia en 
“Suavizar negocios” 1

Source: 1) The World Bank Group 2006; 2) Transparency International 2006, Global Corruption Barometer; 3) Economist Intelligence Unit 2009, Political Instability Index 
& Transparency International 2009, Corruption Perceptions Index ; 4) Transparency International 2009, Global Corruption Report

Los diez países más 
inestables son parte 
de los 40 países más 

corruptos en el 
mundo3

Una mejora en el TI’s CPI de un 
solo punto es asociado a un 
incremento del PBI en 0.8% 4
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En 2008, Siemens fue drásticamente castigado por 
involucrarse en mecanismos sistemáticos de 
corrupción.

El patrón de sobornos en Siemens fue 
de una escala y extensión geográfica 
sin precedentes (4.283 pagos para 332 
proyectos) totalizando
una suma de 

... como resultado, Siemens tuvo que 
pagar un valor record en multas de 

US$ 1.6 billones *

US$ 1.4 billones

* SEC disgorgement: 350 million USD; DOJ criminal fine: 450 million USD; Office of the 
Prosecutor Munich in 2008: ~569 million USD; Office of the Prosecutor Munich in 2007: ~285 
million USD 



Page 7 Siemens Colombia © 2013, Compliance Office

Resumen de hallazgos en relación a los 
procedimientos en Munich y los Estados Unidos 
(Diciembre 15, 2008)

Diseño y construcción de líneas de transito para el 
metro en Venezuela
Equipos de señalización y trenes para el metro en 
China
Plantas de Generación de Energía en Israel
Líneas de Transmisión de Alto Voltaje en China
Redes de telefonía móvil en Bangladesh
Proyectos de Telecomunicaciones en Nigeria
Documentos Nacionales de Identidad en Argentina
Equipos médicos en Vietnam, China y Rusia
Sistemas de control de tráfico en Rusia
Refinerías en México
Redes de telefonía móvil en Vietnam
Siemens también pagó sobornos a ministros iraquíes 
en conexión con la venta de estaciones de energía y 
equipamiento bajo el programa de Combustible y 
Alimentos de las Naciones Unidas.

SEC disgorgement 350 million USD
DOJ criminal fine 450 million USD
Office of the Prosecutor General
in Munich in 2008 (395 million EUR) ~569 million USD

Office of the Prosecutor General
in Munich in 2007 (201 million EUR ) ~285 million USD

External consultants fees 
in FY 2007 and 2008 857 million EUR

In addition to the settlement, Siemens has been confronted 
with further compliance costs, like EU antitrust fine, tax pay 
back, and claims for damages from civil actions in the range 
of high three-digit million Euro

Staatsanwaltschaft München
(Munich State Prosecutor)

Multas y cargos por consultoríaAlgunas de las transacciones en las cuales 
Siemens pagó sobornos …
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En 2008 se ha cerrado un capítulo

Qué sigue?

Ha terminado un capítulo doloroso – se ha llegado a un acuerdo con las 
autoridades alemanas y de EEUU 
Costo total ~2 billones de Euros

Compliance es alta prioridad 

Siemens tiene el mejor sistema de compliance disponible – y sobre 
esta base ha iniciado la lucha contra la corrupción con “Acciones 
Colectivas"

DoJ/SEC han designado a un Monitor que está observando nuestro 
progreso en compliance (La visita del MONITOR Gibson Dunn fue recibida en Colombia en 
Julio 2011, conclusion general: Robusto y reconocido programa de Compliance)
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Principales lecciones aprendidas

Implementar un programa de compliance que  enlace 
prevención y sanción

Establecer una Organización de Compliance 
independiente

2

3 Conseguir que las personas entiendan porqué los 
únicos negocios sostenibles son los negocios limpios

4

Acciones Colectivas – Encontrar aliados para nivelar el 
campo de juego5

Mantener siempre el impulso y nunca estar satisfecho

Hacer de compliance un severo componente del 
sistema de incentivos

1
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En el proceso de cambio, varios elementos fueron 
cruciales para ser reconocidos como líderes en 
cuestiones de integridad

2006 20092007 2008 2010
Acciones inmediatas Implementacion

Apoyo a negocios 
sustentables!

El tono desde 
arriba

Investigación 
independiente

Programa de 
Compliance

Organización 
de 
Compliance

Entrenamiento 
de Compliance

Herramientas 
de 
Compliance

Mejora 
Contínua

Valores & 
Integridad

Acciones 
colectivas

Desarrollo 
sustentable

Conti-
nuous 

Improve-
ment

Acuerdo 
DoJ/SEC

Centralización de 
cuentas contables

Intercambio de 
Equipo de 
Liderazgo 

Acuerdo con el 
Banco Mundial

2011
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Siemens con el mejor desempeño en las tres 
categorías del sector Industrias Diversificadas
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Environmental Policy / 
Management System
Operational Eco-Efficiency
Product Stewardship
Climate Strategy
Water Related Risks
Environmental Reporting

Labor Practice Indicators 
Human Capital Development
Talent Attraction & Retention
Corporate Citizenship and 
Philanthropy
Occupational Health and Safety
Social Reporting

Corporate Governance
Risk & Crisis Management
Codes of Conduct/ Compliance/ 
Corruption&Bribery
Innovation Management
Customer Relationship 
Management
Supply Chain Management2)

Strategy for Emerging Markets2)

Supersector Leader 
“Industrial Goods 

& Services"

Siemens con el mejor desempeño en las tres 
categorías del sector Industrias Diversificadas

Siemens is included for the 13th time in a row in the DJSI World Index

Siemens Score
92%

47%

88%Siemens 
Score

Average 
Score 1)

41%

96%Siemens 
Score

Average 
Score 1)

50%

94%Siemens 
Score

Average 
Score 1)

1) Average score of all assessed companies in the Diversified Industrials sector 2) New categories in 2012
Source: SAM, Sustainability Office
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Es lo correcto para Siemens?

Es consistente con la esencia de los valores de 
Siemens y míos?

Es legal? 

Es algo por lo que estoy dispuesto a asumir  
responsabilidad?

Si la respuesta a todas esas preguntas es Sí. 
SIENTASE SEGURO, NO SE PREOCUPE! 

Preguntas para guiar a los colaboradores de Siemens hacia un comportamiento responsable y obediente de las 
normas

1

2

3

4

Promover una cultura de integridad
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El Sistema de Compliance de Siemens

Prevenir Detectar Responder

Investigaciones 
de Compliance 

Revisiones de 
Compliance 

Controles de 
Compliance 

Consecuencias de 
incumplimientos

Registro global de 
casos

Monitoreo de 
efectividad

Integración en procesos 
de personal

“El tono desde arriba"

Organización de Compliance

Compliance Helpdesk 1)

Entrenamiento

Políticas, 
Procedimientos y 
Herramientas de 
Compliances Mejora

continua

1) Incluyendo la función del Global Ombudsman 

Centralizacion

Programas de 
comunicación
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nuestros controles y procesos de Compliance, …

Implementation of Policies and Procedures
'Tone from the Top'

Registro de Casos3

1

Políticas & 
entrenamiento

4

Implementación de Políticas y Procedimientos

Regalos & Hospitalidad

Finance & Accounting

Integration with Personnel Processes

6

7

8

9

10

11

5

Organización
de 

Compliance

2

Socios de Negocios

Ofertas y Contratos en Negocios de Proyecto

Contabilidad & Finanzas

Integración con Procesos de Personal

Antitrust

Fusiones & Adquisiciones, JVs e 
Inversiones Minoritarias

mejores prácticas de implementación y evaluación

11 áreas foco
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Compliance es parte integral de nuestra forma de 
hacer negocios

“Compliance nos ha dado un 
marco de normas para estar 
seguros de que todo lo que 
hacemos está de acuerdo con los 
estándares de transparencia y 
ética con los que la Compañía 
quiere hacer negocios, 
asegurando así que estos sean 
sostenibles.”

Daniel Fernández
CEO Siemens Sur-America (sin Brasil)

Fuente: Revista Sinergia. Septiembre 2011
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Un 
Compromiso 

completo hacia 
el 

Cumplimiento y 
los Negocios 

Limpios

… Sin embargo, “El tono desde la cima" tiene que ser
vivido y comunicado a lo largo de todos los niveles de 
conducción

Anclar el 
Cumplimiento en 
toda la cadena de 

valor

Comprometerse en 
comunicaciones 
regulares con los 

empleados

Explicar y 
demostrar los 

problemas 
vinculados al 
Cumplimiento 

Mostrar la 
prioridad del 

Cumplimiento en 
todo momento

Promover las 
Herramientas de 
Cumplimiento de 

Siemens

Motivar y 
animar a los 
empleados
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Tipo de entrenamiento

A los empleados de Siemens se les han realizado
entrenamientos específicos acorde con sus roles y 
responsabilidades

GrupoTarget Entrenados al momento

Entrenamientos 
presenciales

Entrenamientos 
en la web

Entrenamiento Básico y 
Refresher en 

Anti-Corrupción
Antitrust

Entrenamiento en 
Herramientas de  
Compliance Tools 1)

Programa Introductorio para 
Compliance Officers y para 
Leaders@Compliance

Anti-Corrupción
Competencia Global 
(antitrust)
Lineamientos de 
Conducta Comercial
Su firma –
Su responsabilidad 

Senior Management
“Funciones Sensibles” 2)

Compliance Organization
Grupos específicos de 
Negocios/regionales (ej. 
project management, 
compras, asistentes) 

Empleados con poder de 
firma

~1,400 Senior 
Managers
~91,000 
empleados de  
“Funciones 
Sensibles”
~ 260 Compliance 
Officers/miembros 
de equipos

~188,000 
empleados con 
poder de firma

1) Limites de Autoridad (LoA, proceso de aprobación para proyectos comerciales), Business Partner Due Diligence, regalos & hospitalidad 2) 
Manager / staff que interactúan con oficiales gubernamentales (“funciones sensibles”), personal involucrado en ventas, project management, 
quienes interactúan regularmente con el gobierno (como impuestos, Importaciones)
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Comunicación Gráfica y CCTV

Cluster Austral Andina Newsletter & Siemens Chile Magazine („Conectados“)
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Comunicación Gráfica y CCTV

Antitrust guide – G&H Brochure
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Actividades de Comunicación

Compliance Healthcare Card Set
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“En que casos puedo utilizar las herramientas de compliance ? 
Algunos Ejemplos.. 

1.  “Tell us”

? – “Ask us"

tengo evidencia que se esa presentando un acto 
indebido

no se que es un conflicto de intereses? 

como identifico un posible socio comercial?

Su compliance Officer
tengo dudas?

vi una situación y me parece que no es la 
adeucada….?

Cuando…………………..
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Comidas – almuerzos - regalos

Ofrecido a una tercera parte

Recibido de una tercera parte: comidas,
regalos, viajes, hospedaje y entretenimiento.

Regalos & hospitalidad

Hospitalidad pagada a terceros (clientes/proveedores)

eventos de entretenimiento, 
gastos de viajes nacionales e internacionales, 
pruebas en fábrica - visitas a fábrica, 

“Scorecard”

Intranet compliance tools

“SPoDoM"
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Business Partner: tercero que puede influir en la toma
de decisiones de otro, a favor de Siemens.

Due Diligence: obtener información necesaria para
evaluar si una relación con el Business Partner.

Otras herramientas

obtener aprobación con anterioridad a adoptar 
cualquier compromiso.

asegurarse que al momento de registrar estos 
gastos deben quedar en las cuentas definidas

Adjuntar el formato/voucher a la factura

“BPC - Tool”

“SPoDoM"

Intranet compliance toolsSocios comerciales

Patrocinios, donaciones, afiliaciones, otras contribuciones
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Portal en Intranet donde cualquier colaborador puede 
realizar búsquedas de documentos referentes a 
Compliance.

Herramienta para registrar todos los delitos contra los 
bienes materiales ó activos económicos de la compañía

todas las perdidas mayores > $100 €

“Find It”

“Treuinfo / TRACI"

Otras herramientas

Búsqueda de documentos de compliance

Reporte de delitos contra los activos de la compañía
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Combatir la corrupcion en conjunto 
con competidores y otros 
jugadores

Crear altos estandares de 
compliance a través del concepto 
de prevención

Junto a instituciones 
independientes activar la 
promoción y monitoreo

Definir sanciones en caso de 
violaciones 

1) Organizaciones no gubernamentales tales como Transparencia Internacional

Competidores

“Acciones Colectivas" fomentan altos estándares en 
compliance para todos los jugadores del mercado

Acciones 
Colectivas

ONG1)

Clientes Gobierno

Sociedad
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Beneficios de las Acciones Colectivas

Refuerza la Reputación de la empresa y 
genera confianza en los clientes

Negocios Transparentes en mercados con 
altos índices de corrupción

Selección justa basada en términos 
económicos (calidad, precio, innovación)
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Conjuntamente con nuestros proveedores, 
combatimos la corrupción a lo largo de nuestra 
cadena de suministro

Cumplimiento de las leyes y regulaciones

Prohibición de la corrupción y el soborno 

Respeto por los derechos fundamentales de los 
empleados

Prohibición del trabajo infantil

Salud y seguridad ocupacional

Protección al medio ambiente

Los proveedores de nuestros proveedores

Código de conducta para proveedores de  
Siemens
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Siemens Integrity Initiative

Financieros

Contenido

• USD 100 millones a lo largo de 15 años

• Primer ronda de financiamiento (9 de diciembre, 2009): ~USD 40 millones, 3-5 años

• Se anunciarán por separado las rondas de financiamiento adicionales

• Financiamiento de hasta USD 5 millones por propuesta de proyecto, minimo de USD 50,000

• 2 categorías de proyecto: Acciones Colectivas (2/3), Educación & Entrenamiento (1/3)
• Foco en un claro impacto en los negocios y en los mercados y sectores de Siemens 
• Objetivo: Crear condiciones de mercado justas para todos sus participantes

– Alcanzar estándares y crear conciencia respecto a temas de compliance y de integridad en 
los negocios

– Crear una plataforma común para el diálogo entre los sectores privado y público
– Reforzar el imperio de la ley

Objetivo: Combatir la Corrupción &  el Fraude a través de acciones colectivas, educación & 
entrenamiento

• Invitación pública a presentar propuestas
• Selección abierta y competitiva en dos etapas (expresión de interés, propuesta completa)
• Pago de fondos sujeto a alcanzar los milestones (Acuerdo de Financiamiento)
• Organizaciones Elegibles: organizaciones sin fines de lucro

Proceso

Rol del Banco Mundial
• Derecho de veto sobre la selección de las organizaciones
• Derecho de auditoría sobre el uso de los fondos
• Obligación de reporte annual para Siemens (reportes de progreso, financieros, forecasts)
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“Acciones Colectivas” es la construcción de 
alianzas para la lucha contra la corrupción. 

Características de las Acciones Colectivas

Compañías 
Oferentes

Clientes Gobierno

3ras Partes independientes (ONG) 1)

Sociedad civil

Combatir la corrupción en acuerdos 
conjuntos con pares de la industria y 
con otros actores

Promover estándares igualitarios de 
compliance a través de un concepto 
preventivo

Incorporar facilitadores / monitores 
independientes

Definir consecuencias en caso de 
infracciones

Acción
Colectiva

1) Organizaciones No Gubernamentales, ej. Transparencia Internacional
Fuente: Proyecto Acciones Colectivas

Incorporar a 3ras partes independientes / asesores legales para evitar temas 
anticompetencia
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Acción Colectiva en Argentina 2009 - 2012

Conferencias académicas en UBA; UADE MBA
Apoyo al Instituto CIPPEC a sus actividades e 

investigaciones en Cumplimiento.
Workshops en prevención de fraudes, ética y 

transparencia, organizados por el insituto IDEA.

Claudia Maskin / RCO Argentina
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Acción Colectiva en Argentina 2009 - 2012

Firma de Código de conducta para el 
mercado tecnológico médico: Griensu SA 
(distribuidor de Toshiba & Fuji), Philips 
Healthcare, GE Healthcare & Agfa 
Healthcare en Octubre 2009.

Miembros del Centro para la 
Gobernabilidad y la Transparencia del IAE 
school of business desde Abril, 2010. 
Lanzamiento del primero grupo de oficiales 
de cumplimiento en Argentina.

Participación en conferencia local del 
Global Compact (San Juan, Argentina) -
Junio, 2010.

Claudia Maskin / RCO Argentina

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://commdev.org/userfiles/image/Standards/Globa%20Compact.jpg&imgrefurl=http://commdev.org/section/intnl_standards/intnlframework&usg=__zEbaz5PMAdmqzVO0NxQHp2BMuwU=&h=534&w=400&sz=22&hl=en&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=I4mcdndnaIehHM:&tbnh=132&tbnw=99&prev=/images?q=the+globa+compact&um=1&hl=en&sa=N&tbs=isch:1
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Compartir las distintas experiencias
realizadas en Latinoamérica
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En el mes de diciembre Roxana Cornejo fue invitada por Beatriz Boza, Directora de 
Ciudadanos al Día – CAD -, como miembro del panel expositor de “Buenas Prácticas 
Empresariales” junto a Enriqueta Gonzáles, Gerente Área de Servicios Jurídicos y 
Cumplimiento del BBVA y Juan José Granda, Gerente Legal de Minera Goldfield La 
Cima S.A.A., para compartir las buenas prácticas de cada una de sus compañías en la 
contratación de abogadas internos y externos, con la finalidad de transmitir a los decanos y 
docentes de las principales universidades del país que la responsabilidad ética del 
abogado es importante para las empresas de nuestro país.

Curso de Ética y Responsabilidad Profesional del Abogado

Perú

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://banderas.pro/banderas/bandera-peru-1.jpg&imgrefurl=http://banderas.pro/bandera-de-peru/&h=300&w=450&sz=13&tbnid=DPH9bULRO8yJgM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=bandera+Per%C3%BA&zoom=1&q=bandera+Per%C3%BA&hl=es&usg=__tStmjeKpyKFX19YjtvceslKbrFE=&sa=X&ei=Bq9JTdOzK8OqlAePl9X6Dw&ved=0CBQQ9QEwAg
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Jóvenes Talentos Liderando con Ética y Cumplimiento

La Oficina de Compliance de Siemens Perú llevo a cabo el taller interactivo “Jóvenes talentos
liderando con ética y cumplimiento”, que tuvo por finalidad fomentar entre los jóvenes la
cultura ética corporativa y los valores Siemens, a través del repaso de conceptos sobre ética
empresarial, el desarrollo de casos prácticos y el recordatorio de las políticas y herramientas
de la Oficina de Compliance.
En dicho taller, participaron algunas de las Top Accounts de la empresa como ISA- REP,
Petroperú y Minera Yanacocha. Empresas que tuvieron un espacio para informar a los
jóvenes sobre la importancia que sus organizaciones le dan al desarrollo de negocios
transparentes y limpios con empresas como Siemens.

Carlos Scerpella – Ethical Advocate Minera 
Yanacocha Jose Miguel Acosta – Contralor ISA - REP

Katherine Cavagneri  - Oficina de Integridad y 
Ética Petroperú

Perú

http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://banderas.pro/banderas/bandera-peru-1.jpg&imgrefurl=http://banderas.pro/bandera-de-peru/&h=300&w=450&sz=13&tbnid=DPH9bULRO8yJgM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=bandera+Per%C3%BA&zoom=1&q=bandera+Per%C3%BA&hl=es&usg=__tStmjeKpyKFX19YjtvceslKbrFE=&sa=X&ei=Bq9JTdOzK8OqlAePl9X6Dw&ved=0CBQQ9QEwAg
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Colombia – Círculo de la Ética
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“Colective Action”– Hitos recientes

UNGC Chile – Anti corruption Award 2012

HLRM Launch Conference – April 2013 
Colombia

Minera Antamina– Sumajg (Excelence) 2012 
(Transparency Award) to Siemens Perú
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UN Global Compact Chile
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Compartiendo el conocimiento en Chile
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Compliance en la comunidad de negocios y la 
Academia
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Acción Colectiva – Compartiendo el conocimiento
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Acción Colectiva – Compartiendo el conocimiento
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Certificación del Modelo de Prevención de Delitos 
(Ley Chilena # 20.393)
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“Acciones Colectivas”– Pacto de Compliance 2012 
(Renovación EPEI – FGE )

2011-02-02

BCG training

Mercado Eléctrico
en Chile

+
& competitors

Independent
3rd party (NGO) 1)

Knowledge 
transfer

www.
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Declaración de Cumplimiento Multipartidaria 2011 –
Sector Industria
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Collective Action: Seminario Internacional en Pacto
Global Chile / Mesa redonda de Compliance Officers
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Gracias!



El Sistema de Compliance en Siemens

“Superando las dificultades de prácticas no 
éticas: El caso Siemens”

Siemens  Colombia – Compliance Office

1er. Foro de Ética del Sector Eléctrico

Bogotá – 2 de Agosto de 2013


